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Das moderne Finanzamt (Wiedenbriick) arbeitet mit Anrufbeantworter: ,Ich
arbeite in Teilzeit und Sie rufen aul3erhalb meiner Arbeitszeiten an. Auf
Wiederhoren.*
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Ein Schildburgerstreich? Ach was! Die Verwaltung gibt sich gerne birgernah und modern zugleich. In
der Tat heif3t der Chef der Beamten eines Ressorts ,Minister”, was vom Lateinischen ins Deutsche
Ubersetzt ,Diener” heif3t. Wenn also schon der Chef dem Staat dient, dann seine ,Untergebenen” doch
erst recht. Aber mit dem Etikett (von auRen sichtbar) und dem Inhalt (fiihrt oft zu Staunen nach Offnen
der Verpackung und hat mit dem Etikett meist nicht viel zu tun) ist das so wie mit Dichtung und
Wabhrheit.

Besonders beliebt sind in Finanzamtern die ,Sprachboxen®. Die sind, bei entsprechendem Einsatz und
Willen, durchaus sinnvoll. Kann man seinen Gesprachspartner nicht erreichen (16:00 Uhr ist
schliel3lich schnell erreicht, Freitags noch friiher), spricht man eine Nachricht mit seinem ,Anliegen”
auf. Und wir haben gute Erfahrungen gemacht, dass die Angerufenen auch wirklich zurtickrufen.

Deutlich aus diesem Rahmen fiel daher doch der in der Uberschrift genannte Text einer Mitarbeiterin in
Teilzeit auf ihrer Sprachbox, die wir bei unserem Anrufversuch heute zu unserem nicht geringen
Staunen hdrten. Eine Nachricht konnte (und sollte, weil unerwiinscht?) man nicht hinterlassen. Da die
freundliche Stimme zudem aber auch nicht einmal preisgab, zu welchen Zeiten die Mitarbeiterin denn
an welchen Tagen erreichbar wére, fanden wir es dann doch etwas schwierig (Versuch und Irrtum), ein
Telefonat mit ihr zu planen. Wir haben daher mit einer anderen Bearbeiterin gesprochen. Wir haben
bei der Gelegenheit auch angeregt, den Ansagetext um die Zeiten der Erreichbarkeit zu ergéanzen.
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